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Bemeerk: Bade kasseterminaler og kontor-pc skal af hensyn til opdateringer altid veere taendt.

1.1 Start af NewPOS (kasseapparatet)

1. Dobbeltklik pd ikonet NewPOS 3 pd kassens Windows-skrivebord.

_‘.ﬂﬁ |

MewPos 3

Herefter vises et NewPOS 3 vindue med en statusbjeelke nederst, der viser, at programmet

starter.

Initialiserer forme ...

Ver. 325015

Copyright @ 1337-2011 EG Retail & Medie 4/5

Na&r statusbjeelken er ndet helt hen til hgjre, bliver Dankort terminal statusvindue vist.

2. Klik pd boksen med det grgnne flueben.

/ SagemFlexi 4.56.00 [ComBridge: 3.2.7.1)

Terminaltype  Flexi (Chip)
Comport COM1

Kassen er nu startet op og klar til brug.

Brugervejledning NewPOS 3.25 31082011
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1.2 Hovedmenuen

N&r der i vejledningen henvises til hovedmenuen, sd er det dette billede:

Il Forlad system

Kundeoplysninger

Safepay

Udvidet funktioner

I Kasseopggrelse

Kassefunktion

) Szelge

Alm funktioner

Copyright@ 13997-2011 EG Retail & Medie &/S | Kassenr:1 | DBEOD
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1.3 Log in-vinduet

Hver gang, du skal have adgang til en funktion fra hovedmenuen, fremkommer et log in-vindue:

1. Tast ekspedientkode
2. Tast Enter.

1.4 Tvungetlogin

Det er muligt at saette NewPOS op til at have tvunget log in, hvilket vil sige, at der for hver ekspediti-
on skal tastes en ekspedientkode. Dette sezettes op af EG Retai.

For at vende tilbage til hovedmenuen, skal der trykkes pd knappen Fortryd.

Ahan sh=

Notanr 0000000014
Notatotal

& I
X Fortry
7 8

Udskriv sidste Udskriv anden
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1.5 Forlad system

sadan for at lukke systemet:

1. Tryk pd knappen Forlad system.

[l Forlad system

2. Herefter kan du klikke p& Ja for at afslutte, eller Nej for at fortryde.

Bemaerk: Hvis der er tilsluttet dankortterminal til NewPQS, vil du fgrst blive spurgt, om du vil lukke
for terminalen. Lukning af terminalen er kun ngdvendig ved dagsafslutning.
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1.6 Salgsbilledet

Salgsbilledet i NewPOS 3 ser forskelligt ud fra butik til butik. Det afhaenger af, hvordan man veelger at
saette systemet op, og om man vil skanne sine varer eller benytte vareknapper.

Funktionerne er ens, uanset hvordan salgsbilledet ser ud. Den eneste forskel er maden, hvorpd va-
rerne bliver registeret i salgsbilledet.

Salgsbillede, hvor varerne skal skannes/tastes, ser sddan ud:

i

Michael
Torsdag d. 02-08-2010

2 EXpE:
JJJJﬂ

Scan stregkade (LI
Scan stregkode [l

1|Fodtaj 1,00 1,00

\
R

.y
v

L

-

X Annuller bon
Pris

Parkering

L[]
e
il

'& slet sidste linje

& Returvare

Gentag
Byttemaerke
@ Vis taster Total 1,00 DKK| = & Betaling
ol

Salgsbillede, hvor varerne enten kan skannes, tastes eller veelges via vareknapper, ser sadan ud.

Hanne Hviid
Torsdag d. 02-09-2010

& Betalingl X Afbryd

Fundstpkker | Grovbaler | Brdtchen- Srute | Smurt rundstykke
alm Tyskerun | rundstykker med ost

Spandauer | Creme boler

Snegle Skamstykker | Smgisnegls

Slet sidste

2] o] o] ]

? Stk

] ] )

i

Fedtebrad The baller Gulerods Korark boller

boller

Wignerstang | Smorstang Cremekians | Kanelstang

scan Stregk°de Store. Halwt Super Saren Flates 50 cm
fombrod | franskbrod | Delkatese Langldshzzvet
(st [Varetekst Subtatal
Keinekal 80 | Vele Rugbred | Landmandens | Gammeldaws | Gammeldaws
1/valnsddebrad %1400 1400g ngbiod | fastelavnsboler | festeboler
4otk
Smansk, Oldemor Brydetrad
londbred | franskbred
Vanoddebiod | Tiekomsbred | Maisbiad | Skagensbred | Super Saren
Franckbrad
FilneBred |  Spetbiad | Giesskarbrod |  Fordishrod Haly
specialbred
el I
men2 meruid Fast Food / Diverse
= Sandwich
& Vis taster 1 8,00 E‘ e =

Vareknappernes placering styres via Back Office program.
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2 Salg af vare

Uanset om du skanner, taster varenummeret eller benytter vareknapper, skal du st i salgsbilledet

Sta i hovedmenuen.

Tryk pd knappen Szelge.

Indtast ekspedientkoden, og tryk Enter.

Herefter vises salgsvinduet. Nogle af salgsvinduets knapper bliver farst synlige, ndr den farste
varer er skannet/tastet.

AN

2.1 Angivelse af antal

1. Knapperne 1-10 gverst til venstre, benyttes til at angive et antal, inden varen skannes/tastes.

Knappen med "?" benyttes, hvis du vil angive et antal, der er stgrre end 10.

3. Har du valgt et antal og vil fortryde, trykker du blot pd antal 1 knappen, og dermed bliver antal
lig med 1.

N

2.2 Salg pa stregkode

1. Skan varen (veelg evt. antal fgrst).

2. Fortsaet med naeste vare.

2.3 Salg ved at taste

1. Indtast eannummer (veelg evt. antal farst).

Tryk Enter.
3. Fortszet med naeste vare.

N

2.4 Salg pa forkodet vareknap
1. Tryk pd tasten med den aktuelle vare (veelg evt. antal farst).

2. Fortszet med naeste vare.

2.5 Annuller salg

1. Tryk pd Afbryd. De varer, som er fgjet til salget, annulleres.

Bemaerk: Hvis der ingen varer er fgjet til salget, vil et tryk pd Afbryd bringe dig til hovedmenuen.
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2.6 Tilbage til hovedmenu

1. For at komme tilbage til hovedmenu skal du std i et tomt salgsvindue og trykke pa Afbryd.

2.7 Spgrg om pris

Det er muligt at sl& en pris op pa en vare.

Std i salgsmenuen.

Tryk pd uret. Det vil nu skifte farve fra grd til gran.

Skan eller tast varenummer.

Et nyt vindue vil komme frem med oplysninger om priser og eventuelle rabatter samt

varebeskrivelse.

Du har nu mulighed for at veelge:

—  Afslut og dermed vende tilbage til salgsbilledet.

—  Overfgr til bon for at szelge varen.

—  Udskriv og f& oplysningerne skrevet ud pa en bon. Hvis feltet Varebeskrivelse er udfyldt, er
det muligt at fa hele varebeskrivelsen printet ved at saette flueben i boksen.

AN

x Afslul " Overfar til bon Uldskriv RHSEAIBER

H = Incl moms 11.25 DKK
Excl moms: 9,00 DKK

Vareoplysninger

’7151 Havregryns kager

Vare info I Rabat infa I

1,61 EUR
13,08 SEK

Varebeskrivelse ™ Udskriv
‘Der findes ingen YWarebeskrivelse Iz‘

Hvis butikken har tvunget log in, vil det ogsd vaere muligt at spgrge om prisen uden at veere logget
ind.

1. Stdilog in-billedet .
2. Tryk pd uret. Et nyt vindue vil blive dbnet.
3. Skan eller tast varenummer.
4. Du kan nu valge Udskriv eller vende tilbage til log in-billedet ved at trykke pa Afslut.
XK Attt o Dvefortlbon | 2y Udskriv E::;E:K 1195 DKK.
Excl moms: 9.00 DKK
Klar til indscanning af
stregkode
[ Wi kaster
-Yareoplysninger
151 Havregryns kager 11.25 DKK

Vare info | Rabatinfo |

1,51 EUR
13,08 SEK

Varebeskrivelse ™ Udskriy
|Der findes ingen Warsheskrivelse [=]
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2.8 eKvittering (TDC)

NewPOS 3 er integreret til eKvittering. Via eKvitterings hjemmeside kan kunden hente sine kvitterin-
ger elektronisk. Kvitteringen dannes automatisk efter salg pd kassen i butikken, hvis kunden har til-
meldt sit betalingskort hos eKvittering.

Hvis kunden ikke benytter betalingskort og/eller vil have en kvittering sendt til en anden konto hos
eKvittering, er der ogsd mulighed for at kunden kan opgive et tilmeldt mobilnummer ved kassen, s&
der sendes en kvittering.

1. Std i salgsbilledet

2. Tryk pd eKvittering mobilnr

3. Tast mobilnr

4, Tast Enter og fortsaet som normalt.
Rune j"‘""’

Mandag d. 23-08-2011

. eKvitleringl
il | mobilnr
3 4

A
o
5

-~
\"Nr

—

Scan stregkode ||||‘|H‘|||_|‘m
|
r Stk [Varetekst

i
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3 Fanebladet Ret varelinjer

I salgsbilledet finder du fanebladet Ret varelinjer.

3.1 Sletlinje

En varelinje kan slettes p& 2 mader:

Slet sidste

1. Tryk pd knappen Slet sidste for at slette den sidst indtastede linje.
Slet varelinje

Hvis en varelinje et sted i listen skal slettes:

1. Tryk pd den linje, der skal slettes.
2. Tryk pd knappen Slet varelinje.

3.2 Rabat pa total i %

Det er muligt at give en totalrabat i %:

1. Std i salgsbilledet, og sgrg for, at alle varer er indtastet.
2. Tryk pd en af varelinjerne.
3. Tryk pd knappen Rabat pa total i %.
4. Tast den gnskede rabat i %.
5. Tryk pd Enter.
6. Tryk derefter pd knappen Betaling, og ggr ekspeditionen faerdig.
Bemeerk: Hvis du szelger varer, efter du har givet en rabat pa total i %, vil rabatten forsvinde.
3.3 Ny total

Det er muligt selv at bestemme totalbelgbet:

Std i salgsbilledet, og sgrg for, at alle varer er indtastet

Tryk pd en af varelinjerne.

Tryk pd knappen Ny total.

Tast det nye totalbelgb, og tryk Enter.

Tryk derefter pd knappen Betaling, og gor ekspeditionen faerdig.

vhwn =
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Hvis en vare bliver skannet til en forkert pris, og ekspedienten har rettighed til at angive en ny pris pa

varen, kan den nye pris angives pa fglgende made:

1. Tryk pd den linje, hvis vare skal have en ny pris.
2. Tryk pd knappen Ny pris
3. Tast den nye pris og tryk Enter.

3.5 Rabati kr.

Det er muligt at give en rabat i kr. p& den enkelte vare:

Tryk pd den varelinje, der skal gives rabat pa.
Tryk pd knappen Rabat Kr.
Tast rabatbelgbet, og tryk pd Enter.

AN

3.6 Rabat %

Det er muligt at give en rabat i % pd den enkelte vare:

Std i salgsbilledet, og sgrg for, at alle varer er indtastet
Tryk pé den varelinje, der skal gives rabat p3.

Tryk pd knappen Rabat %.

Tast rabatprocenten og tryk pa Enter.

A=

Brugervejledning NewPOS 3.25 31082011

Std i salgsbilledet, og sgrg for, at alle varer er indtastet.
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4 Fanebladet Funktioner

I salgsbilledet finder du fanebladet Funktioner.

Velger butikken at bruge et salgsbillede, hvor varer primaert skannes, vil nedenstdende funktioner
ligge direkte i salgsvinduet.

4.1 Parkering

Hvis du vil parkere en bon, gar du sdledes:

Std i salgsbilledet pa bonen.

Tryk pé fanebladet Funktioner.

Tryk pd knappen Parkering.

Hvis kassen er sat op med automatisk log in af ekspedient, kan du nu fortsaette med naeste
ekspedition. Efter endt ekspedition vil du blive spurgt, om den parkerede bon skal hentes frem.
Hvis du trykker Nej til at hente bonen frem, men fortryder, skal du blot trykke pa fanebladet
Funktioner og trykke pd& knappen Parkering. S& kommer bonen frem.

5. Hvis kassen er sat op med tvungen log in af ekspedient, kan den naeste ekspedient nu logge ind
og registrere salg. Naeste gang, du selv logger ind, vil du blive spurgt, om den parkerede bon
skal hentes frem.

Hvis du trykker Nej til at hente bonen frem, vil du blive spurgt igen, naeste gang du logger ind.

HwnN=

Bemeerk: Det er kun muligt at parkere én bon pr. ekspedient. Hvis du prgver at parkere en bon
mere, vil du f& en meddelelse pa skaermen, om du vil overskrive den bon der allerede er parkeret.

4.2 Returvare

Du kan bade tage en vare retur i starten af en ekspedition og midt i en ekspedition:

Std i salgsbilledet.

Tryk pd fanebladet Funktioner.

Tryk pé knappen Returvare.

Skan, tast, eller benyt de forkodede varetaster.
Fortsaet ekspeditionen som normailt.

vihwn =

Bemaerk: Hvis du kun registrerer en returvare, bliver knappen Betaling omdgbt til Udbeta-
ling.
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4.3 Gentag sidst indtastede linje

Du har mulighed for at gentage den sidst indtastede linje:

Std i salgsbilledet.

Tryk pé fanebladet Funktioner.
Tryk pd knappen Gentag.

Fortszet ekspeditionen som normailt.

o

4.4 Varebeskrivelse (gz/der kun i versioner til bagerbutikker)

Hvis du i dit varestyringssystem har oprettet varebeskrivelser, er det muligt at udskrive beskrivelsen
pd en bestemt vare eller alle varer p& en bon:

Std i salgsbilledet.

Tryk pd fanebladet Funktioner.

Tryk pé knappen Varebeskrivelse.

Vaelg, om du vil udskrive for den valgte linje eller for alle varer.
Fortseet ekspeditionen som normailt.

kN

5 Fanebladet Diverse

I salgsbilledet finder du fanebladet Diverse.

5.1 Vareopslag

Hvis du ikke kan skanne, taste eller finde en vare via de forkodede varetaster, kan du sgge efter en
vare.

Std i salgsbilledet.

Tryk pd fanebladet Diverse.

Tryk p& knappen Vareopslag.

Skriv i feltet "Sgg efter". Vaer opmaerksom pd, at s@geteksten skal starte med de tegn, du vil
sgge efter. Skal du fx s@gge efter rugbrgd, kan du skrive "rug", men ikke "brgd". Det er ikke
muligt at sgge efter tegn midt i eller i slutningen af teksten.

5. Marker den vare, du vil bruge.

Tast antal, og tryk pd knappen Veelg vare,

7. Herefter kan du finde flere varer frem til listen, eller trykke p& knappen Overfgr vare.

PN

o
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5.2 Bon retur

Du har mulighed for at tage en hel bon retur

Std i salgsbilledet.

Tryk pa fanebladet Diverse.

Tryk p& knappen Bon retur.

Vlg den bon, der skal tages retur, og tryk pd knappen Tag retur.
Tryk pd Ja til at tilbagefare, eller Nej for at fortryde.

vihwnh e

5.3 Supervisor

Hvis den medarbejder, der er logget ind, ikke har rettighed til at give rabat, er rabatfanen ikke synlig,
og det er fanebladet Ret pris heller ikke. Ved at benytte knappen Supervisor kan man fa lov at give
rabat eller aendre pris for den aktuelle ekspedition ved at taste en bruger, der har rettigheder til at
give rabat. Dette nulstilles igen efter endt ekspedition eller nyt log in.

Supervisor-billedet vil ogsa blive vist pd skaermen, hvis medarbejderen trykker p& en funktion, som
denne ikke har rettighed til.

5.4 Aben skuffe

Funktionen bruges, hvis du har brug for at dbne pengeskuffen, selv om der ikke har veeret et salg:

1. Std i salgsbilledet.
2. Tryk pd fanebladet Diverse.
3. Tryk p8 knappen Aben skuffe.

5.5 Salg gavekort

Hvis du vil seelge et gavekort, skal du ggre sddan:

Std i salgsbilledet.

Tryk pd fanebladet Diverse.

Tryk pd knappen Salg gavekort.

Tast belgb

Tast gavekortnummer (bemaerk: hos TDC genereres nummeret automatisk).
Tryk pd knappen Opret.

Fortsaet ekspeditionen som normailt.

NowunhswnN
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6 Betalingsmetoder
Der findes overordnet 6 muligheder for modtagelse af betaling pa kassen.
Bemeerk: Det er muligt at benytte samme betalingsmetode flere gange inden for samme transaktion

sd lzenge Restbelgb er positivt, dog med undtagelse af betaling via knappen Kundeoplysninger,
som kun kan benyttes for hele bontotalen.

6.1 Kontant

Trykker du pa knappen Kontant svarer det til, at kunden betaler med lige penge, og bonen udskri-
ves straks.

Du kan i sgjlen med belgbene 10, 20, 50, 100 osv., veelge den pengeseddel eller mgnt, som kunden
betaler med. Fordelen er, at NewPOS beregner byttepenge retur for dig.

Du kan ogsa benytte det numeriske tastatur i gverste venstre hjgrne til manuel belgbsindtastning og
afslutte med Enter. NewPOS beregner byttepenge retur for dig.

MODTAGET KONTANT
{ [— DKK Il Tilbage

Brug tilgodebevis

7 8 9

Skuffe

4 5 6 | Enter Brug gavekort

+
1 2 3
. 1000
0 . - | Slet
500
Total at betale 1099,00 Kr. 200 Kundeoplysninger
100 ||Z DKTERMINAL
s0 |3
Modtaget total 0,00 Kr. 6 KONTANT
Restbelsb 1099,00 Kr.
Afrundet total 1099,00 Kr.
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I feltet Find tilgodebevis indtaster du nummeret fra et tidligere udstedt tilgodebevis. Afslut pd
knappen Enter.

rMODTAGET KONTANT DKK

0.00

THultil DRK
DKK kontant

Total at betale
Modtaget total
Restbelab

Afrundet total

X Fortryd

1 Tilbage

Erug tilgodebevis

rug gavekort

Valuta

41,75 DKK
0,00Kr.
41,75Kr.

42 00 Kr.

deoplysninger

DANKORT

Tﬂe(alim.s

KONTANT

pedition

Eks|

Bemaerk: Der sker ingen kontrol i NewPOS af et tilgodebevis.

6.3 Brug gavekort

HwnN=

Tryk pd knappen Brug gavekort.

Tast nummeret pd gavekortet i feltet Find gavekort.
Tast belgb.
Tryk Enter.

"MODTAGET KONTANT DKK

000 DKK

Skuffe

Total at betale
Modtaget total
Restbelab

Afrundet total

X Fortryd

[Hulstil DI
kontant

. Tilbage

Brug tilgodebevis

rug gavekort

Valuta

11,25 DKK
0,00Kr.
11,25 Kr.

11.50Kr.

deoplysninger

DANKORT

KONTANT

Bemaerk: Der sker ingen kontrol i NewPOS af et gavekort.
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6.4 Manuelle gavekort og tilgodebeviser (ngdprocedure)

Kan kassen ikke genkende et tidligere udstedt gavekort eller tilgodebevis, kan dette stadigveek benyt-
tes som betalingsmiddel.

Std i billedet Gavekort.

Tryk pd knappen Manuelle.

Tast gavekort- eller tilgodebevis-nummeret i feltet Nr.
Udfyld evt. feltet Afd.

Tast belgb.

Tryk pd OK.

oA WN

Bemaerk: Feltet Afd. indeholder afdelings- eller butiksnummer.
I dette felt skal du indtaste butiks/afdelingsnummer pa den udstedende butik.
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6.5 Salg til debitorer

Salg til debitorer sker altid pd bonens fulde belgb. Kunden kan evt. indbetale et delbelgb, sd kun
restbelgbet faktureres til fakturamodtageren. I s fald gennemfgres der efter salget en indbetaling
pd debitorer. Se afsnit 8.1.

Skan eller tast varer i salgsvinduet som normalt.
Tryk pd Betaling.

Veelg Kundeoplysninger i betalingsvinduet.
Indtast kundens nummer, og tryk Sgg.

o

Indtast kundenr Sy efier kunde Opretkunde

Saog
X Fortryd
A B|(C|D E F G| H 1 J K 7 8 9
I LI M N O P Q R|S|T|VU|V 4 | 5| 6 |Enter
Slet alt W | X Y r4 E| O A Slet 1 2 3
Mellemrum (o] Slet

5. Kender man ikke kundenummeret, kan man vaelge fanebladet Sgg efter kunde. Her kan man
sd sgge efter kunden.

Indtast kundenr Sag efter kunde Opret kunde

Kundenr Telefonnr ™ Spaerret

1 ’ ™ Kun kontant
Firma

Div. debitorer I Engro

Efternavn ——

|

Fornavn

Sog
VejiGade Postnr/By
v OK

Saldo
Bemaerkninger 0
X Fortryd Kontokeb
A|B|(C|D|E|F|G|H) I J | K 78|89
IL M N| O| P Q| R|S|T|U|V 4 | 5 | 6 |Enter
Sletalt | W | X |Y | Z|&E|©|A Slet 1]12]|3
Mellemrum 0 Slet

6. Nar kunden er fundet, trykkes Veaelg. Kundens oplysninger bliver nu vist.

For blot at knytte kunden til salget, vaelges OK. Herefter kan betaling fortsaette som normalt.

8. Huvis et salg skal afregnes via kundens konto, trykkes pa knappen Kontokgb. Bonen afsluttes,
og der bliver udskrevet en faktura pa bonprinteren.

N
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6.6 Bestilling (gaelder kun i versioner til bagerbutikker)
De indtastede varer kan ogsd gemmes som en bestilling.

1. Tryk pd knappen Bestilling.
2. Indtast leveringsdato i formatet ddmmaa.

6.7 Dankort

Er det en normal situation med online-forbindelse til PBS, vises dette vindue, og transaktionen gen-
nemfgres.

~MODTAGET DKTERMI DKK

Il Tilbage
DKK

=} £

| Erug tilgodebevis
7 8 9

Skuffe
Erug gavekort

4

1

Afvent kunde

PLU

Offline transaktion

roplysninger

Signatur

'ERMINAL
Total at b -
MODTAGET DKTERMI DKK  1099,00 DKK 0 §|
Modtaget total 1099,00 Kr. — 1P KONTANT
Byttepenge .00 Kr. 20 =
Afrundet total 1099,00 Kr. §
10 %‘I

Brugervejledning NewPOS 3.25 31082011 Side 22 af 42



6.8 Betalingskort ved PBS-nedbrud

ENl
LG

Adding value to business

Hvis forbindelsen til PBS mistes, vil det ikke fremgad, fgr kunden vil betale med sit betalingskort:

Kunden seetter sit kort i terminalen og taster sin pinkode.
Terminalen sender forespgrgsel til PBS.

1

2

3. Idet grd omrdde i det bla vindue vises teksten “Venter pd online svar”og der seettes prikker

4, for hvert Y2 sekund. Efter 20 prikker startes forfra med prikkerne. (Bemaerk at knapperne i hgjre

del af det bld vindue er inaktive, mens der ventes pd online svar).

MODTAGET DKTERMI DKK

DKK

Skuffe

o Venter pa online svar ..
Venter (bearbejder)
Dankort
Venter pé PIN og belgb
===l Venter pd kort validering
Venter pa program valg
Afvent kunde

1l Tilbage

Brug tilgodebevis

Brug gavekort

eoplysninger

TERMINAL

Total at bl

MODTAGET DKTERMI DKK 0,08 Kr.
Modtaget total 0,08 Kr.
Byttepenge 0,00 K.
Afrundet total 0,00 Kr.

20

10

Tgetaii

KONTANT

pedition

Eks|

5. Efter 60 sekunder modtager NewPOS "timeout” fra terminalen. I det grd omrdde i det bl
vindue vises nu teksten "Ingen forbindelse — benyt Offiline transaktion’”. Samtidig skifter farven i

rammen af det bld vindue. Der udskrives en “afvist bon”.

MODTAGET DKTERMI DKK
DKK

Husk kortet

Prgv igen

~ Venter (bearbejder)
———MVenter pa online svar ...
[Venter (bearbejder)

Dankort

Venter pa PIN og belsb

Venter pa kort validering

Venter p& program valg

| Afvent kunde

Total at bl

Ingen forbindelse - benyt offline transaktion

L Tilbage

Brug tilgodebevis

Brug gavekort

MODTAGET DKTERMI DKK 0,08 Kr. - n::;
Modtaget total 0,08 Kr. -
Byttepenge 0,00 Kr. 20 s
Afrundet total 0,00 Kr. H

KONTANT

Eks|

6. Kunden skal nu fjerne sit kort fra terminalen (hvis chipbaseret).

7. Veelg knappen Offline transaktion (knapperne er igen aktive i hgjre del af det bl& vindue).

(Fortsaettes pd naeste side)
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MODTAGET DKTERMI DKK:

Skuffe |-

PLU [—

L Tilbage

Brug tilgodebevis

Erug gavekort

L At

- benyt offline

Venter (bearbejder)

Venter pé online svar ..............
Venter (bearbejder)

Dankort

Venter pa PIN og belgb

Venter pa kort validering

Total at hifEeaeeee—a

MODTAGET DKTERMI DKK 0,08 Kr.
Modtaget total 0,08 Kr.
Byttepenge 0,00 Kr.
Afrundet total 0,00 Kr.

XK Slet alt
Difine transaktion
ignatur

KONTANT

ENl
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8. Kunden skal nu fgre kortet igennem/saette kortet i terminalen.
9. Nar kundens kort er registeret, vil der std " Venter p& pin og belgb” . Tryk da pé knappen Send

belgb igen.

10. Fglg med i teksten i det grd omrade i det bld vindue, og gennemfgr betalingen i fglge

anvisningerne pa skaermen.

11. Der udskrives kortkvittering til kundens underskrift.

Sd laenge man skgnner, at PBS er "nede” skal man ggre fglgende for at gennemfgre transaktionerne
offline. Det er vigtigt at vaelge Offline transaktion, fgr kunden saetter kortet i.

5. Vaelg DKTERMINAL

6. Veelg Offline transaktion i det bld betalingsbillede /nden kunden seetter kortet i.

Afvent kunde

1 Atbryd

Offline transaktion

Send belob igen

7. Kunden skal nu seette kortet i chiplaeserne/magnetstriben.
8. Svar pa de to spgrgsmal systemet stiller (er kortet spaerret?, er underskrift ok?). Systemet ud-

skriver herefter kortkvittering til kundens underskrift.

Bemaerk: Kassen afleverer selv transaktionerne til PBS, sd snart forbindelsen til PBS er genoprettet.
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6.9 Udenlandske betalingskort uden pinkode (= Signatur).

Hvis kunden har et udenlandsk kort uden pinkode til kortet, kan du alligevel tage imod kortet pa fal-
gende made:

1. Velg DKTERMINAL
2. Veelg Signatur i det bl betalingsbillede, inden kunden szetter kortet i.

J1 Afbryd

Yenter pa kort
Afvent kunde
X Slet alt

Offline transaktion

Send belob igen

3. Kunden skal nu szette kortet i chiplaeserne/magnetstriben.
4. Svar pd de to spgrgsmal systemet stiller (er kortet spaerret?, er underskrift ok?)
5. Systemet udskriver herefter kortkvittering til kundens underskrift.

Bemaerk: Gem de signaturbaserede boner med kundens underskrift (indszettes i mappen ved den
godkendte opggrelse).

6.10 Flere kort i en transaktion

Det er muligt at benytte flere forskellige betalingskort i samme ekspedition.
Eksempel: Kunden kgber en vare til 1000 kr. og vil betale med 500 kr. pd Dankort, 300 kr. p& Master-
card, 200 kr. pa Diners.

Transaktionen gennemfgres som normalt via DKTERMINAL. For hver gang et betalingskort har vae-
ret benyttet (sd laenge Restbelgb er positivt), vendes automatisk tilbage til betalingsvinduet, hvor
man igen veelger DKTERMINAL, og kunden benytter naeste betalingskort.

Bemaerk: Hvis der bruges flere forskellige kort i en transaktion, er det ikke muligt at annullere bon

eller betalinger, s& snart det fgrste kort er godkendt.
Ved fejl gares betalingen feerdig, og efterfalgende kgres hele bonen retur.
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6.11 Dankort over belgbet

@nsker kunden at betale pad kort over belgbet, kan man bruge knappen + i betalingsvinduet:

1. Tryk pd knappen + .
2. Tryk fx pd knappen 100.
3. Afslut med at trykke pa knappen Dankort. S3 betales praecis 100 kr. over belgbet.

6.12 Betaling med Valuta

Kunden betaler med valuta. Det er dog i kundens interesse at betale med kreditkort i danske kroner.
P& den made opndr kunden den klart bedste kurs og far mest for pengene.

Std i betalingsbilledet.

Tryk p& Valuta.

Veelg den valuta, som kunden betaler med.
Tast det modtagne belgb.

Tryk Enter.

kLN

6.13 Fanebladet Betalingsmidler

Betalingsmidler giver adgang til foruddefinerede manuelle betalingskort (uden om dankorttermina-
len).

"MODTAGET KONTANT
M/ACCEPTCARD
[_5.00] DKK
7 8 9 M/DINERS

| 4 5 6 Enter
M/LIC

1 2 3

(LY M/ROSENKORT
(0] . - Slet

Total at betale 5,00 Kr. M RERIGSE
,,5_,. M/MASTERGA
E\

Modtaget total 0,00 Kr. M/DANKORT

Restbelob 5,00 Kr. -

Afrundet total 5,00 Kr. £ *
E‘ Bladre op
@

N&r betalingsmidlerne her benyttes, skal butikken indsende “nota” til udstederne (f.eks. PBS). Der
sker altsd ikke en automatisk overfgrsel af belgbet.

Oprettelse af manuelle betalingsmidler sker i varestyringsprogrammet.
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7 Kassefunktion

7.1 Vis Kassekladde

Knappen Vis kassekladde under kassefunktion viser en samlet liste over boner fra dagens salg.

1. Std i kassefunktion.
2. Tryk pd knappen Vis kassekladde.
3. Du kan evt. udskrive kladden ved at trykke pa knappen Udskriv kl.

7.2 Genudskriv Z-RAP (kasseopggrelser)

Knappen Genudskriv Z-RAP giver dig mulighed for at udskrive tidligere kasseopggrelser.

Std i hovedmenuen.

Tryk p& knappen Kassefunktioner.
Tryk p& knappen Genudskriv Z-RAP.
Tast dato i formatet ddmma3a.

Tryk Enter.

vihwn =

7.3 Vis journal

Knappen Vis journal under Kassefunktioner viser alle boner fra dagens salg med detaljer.
Det er muligt at sgge bestemte boner frem:

1. Std i Kassefunktioner.

2. Tryk pd knappen Vis Journal.

Du kan evt. udskrive journalen ved at trykke pa knappen Udskriv journal.

Tryk pd fanebladet Diverse.

Tryk pd knappen Sgg i journal.

5. Tast et ord eller et tal (fx bonnr), og tryk p&d OK.
Du kan skifte tastaturet, sd tasterne er placeret i alfabetisk orden (ABC) eller som tastaturer
normalt er opbygget (Qwerty).

6. Hvis du ikke finder det, du sgger efter i farste omgang, kan du trykke pé knappen Sgg igen.

W

\/ oK Qweerty x Fortred

A | B c D E F G| H 1 J K 789

L M|N|O|P Q| R[S | T | U |V 4 | 5| B |Enter

Sletat | W (X | Y|z |&| 2| A Slet 12| 3
Mellemrum 0 Slet
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7.4 Udbetaling

Hvis du skal lave en udbetaling, gar du falgende:

Sta i hovedmenuen.

Tryk pd knappen Kassefunktioner.

Tast ekspedientkode, og tast Enter.

Tryk pd knappen Udbetaling.

Tryk pd den gnskede udbetalingsknap.

Tast belgbet, der skal udbetales, og tast Enter.

Skift evt. til anden valuta end DKK, og tryk pa Veelg.

Tryk derefter pd knappen Luk for at vende tilbage til hovedmenuen.

N A WN

7.5 Indbetaling

Hvis du skal lave en indbetaling, gar du fglgende:

Std i hovedmenuen.

Tryk pd knappen Kassefunktioner.

Tast ekspedientkode, og tast Enter.

Tryk pd knappen Indbetaling.

Veelg den gnskede indbetaling.

Tast belgbet, der skal indbetales, og tast Enter

Vaelg det rigtige betalingsmiddel og valuta, og tryk pa Veelg

Tryk derefter pd knappen Luk for at vende tilbage til hovedmenuen.

N A WN

7.6 Frafor belgb

Du kan frafgre belgb fra kassen, fx hvis kassebeholdningen er for stor:

Std i hovedmenuen.

Tryk pd knappen Kassefunktioner.

Tast ekspedientkode og tast Enter.

Tryk pd knappen Frafgr belgb.

Tast belgbet der skal frafgres, og tast Enter.

Skift evt. til anden valuta end DKK, og tryk pd Veelg.

Tryk derefter pd knappen Luk for at vende tilbage til hovedmenuen.

Nowuhwn =
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8 Kundeoplysninger
8.1 Indbetaling fra debetkunde

Hvis en debetkunde vil betale en regning i butikken, er det muligt at lave en indbetaling:

Sta i hovedmenuen.

Tryk péd knappen Kundeoplysninger.

Tast ekspedientkode, og tast Enter

Tast kundenummer, eller find kunden ved at trykke p& knappen Find kunde.
Tryk pd knappen Indbetaling.

Tast belgb.

Tryk pd knappen Betal.

Veaelg hvilken betalingsmiddel og valuta, som kunden betaler med.

Tryk pé knappen Veelg.

0. Tryk derefter pd knappen Luk for at vende tilbage til hovedmenuen.

B0 NO A WN

9 Kasseopggrelse

Kassen skal taelles op hver aften. Hvis der er kassedifference, skal det fremga.

1. Std i hovedmenuen

Tryk p& knappen Kasseopggrelse.

3. P4 fanebladet Byttepenge indtastes, hvor mange byttepenge der skal veere i pengeskuffen til
naeste kassedbning.

4. P& fanebladet Optaelling tastes de talte belgb, der skal saettes i banken.

5. Pa fanebladet Optaelling tastes ogsd checks. I checkfeltet tastes belgbet pa den farste check.
Tryk Enter, og tast s3 belgbet pd naeste check. Total regnes automatisk ud. Brug knappen Nul-
stil check, hvis du far tastet forkert.

6. Pa fanebladet Valuta registreres den valuta, der er modtaget. Der kan skiftes mellem de forskel-
lige valuta med pilene i venstre side foroven.

7. Til sidst veelger du fanebladet Afstemning, der er en kontrol af det tidligere indtastede. Her er
det vigtigt, at du forholder dig til belgbene, specielt Kassediff. og Indsat i Bank.

8. Nar alle belgb kan godkendes, afslutter du kasseopggrelsen pd knappen Godkend optzelling
nederst i hgjre hjgrne.

N

Brugervejledning NewPOS 3.25 31082011 Side 29 af 42



ENl
8G

Adding value to business

10 SafePay

Kgres der med integration til SafePay er der fglgende tilfgjelser, og sendringer til handtering af New-
POS.

1 Forlad system 1 Afbryd

Kundeoplysninger

RS

Ver 325015

e
ey

Safepay >

[l Kasseopgorelse

Tuadlet funkalper

Abn top cover

Abn kassette 1

E. 3 Kassefunktion
BG

Raing o tobusiness.

Tom til arbejdsniveau

Alm funktions

© slge
Copyright® 1997-2011 EG Retail & Medie A'S | Kessenr 1 | DBBO

10.1 Hovedmenu
I hovedmenuen har man adgang til SafePay-menuen via knappen SafePay. Der er tre menupunkter:

Abn top cover: Abner for cover p& seddelenhed, s& man kan komme til at rense enheden, eller af-
hjeelpe seddelblokeringer. (note jam)

Abn Kassette 1: Frigiver bankkassetten fra seddelenheden, s denne kan temmes.
Abn Kassette 2: Frigiver 2. kassette tilsvarende, s&fremt en sddan er tilsluttet seddelkassetten.

Tom til arbejdsniveau: Temmer pengebeholdningen ned til det forud definerede beholdning.

10.2 Salgsvinduet

I salgsvinduet, finder man SafePay menuknapperne under fanebladet Diverse. Her findes de samme
tre knapper, som i SafePay menuen via Hovedmenuen.
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10.3 Betalingsvinduet

Modtaget KONTANT _
[ DKK H Tilbage

7 8 g9 Brug tilgodebevis

4 5 6 Enter Brug gavekort

1 2 3
oL 1000
0 . - Slet
500 ~
MODTAGET KONTANT DKK 63.00 DKK k) AT
200 |,“
100 || 2 DANKORT
Total at betale 25,00 DKK 50 g
Modtaget total 63,00 Kr. | AFSLUT SAFEPAY
Byttepenge -38,00 Kr. 20 -
Afrundet total 25,00 Kr. 3
10 7
wi

I betalingsvinduet kan der betales med flere forskellige betalingsmidler. Dog kan der ikke tastes et
kontant belgb, da SafePay selv registrerer de penge, som tilfgres automaten. Belgbet kan Igbende ses
ud for Modtaget kontant DKK.

N&r der er modtaget nok penge til at afslutte betalingen, afsluttes ekspeditionen ved at trykke Afslut
SafePay.

Betalingsvinduet har en SafePay fane, hvor man kan finde SafePay menuknapperne.
Se afsnittet om fejlhdndtering for naermere beskrivelse.
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10.4 Veksling af penge.

I Salgsvinduet finder man vekselknappen.

Kgres der med opsaetning hvor, varerne enten kan skannes, tastes eller vaelges via vareknapper, fin-
des knappen Veksel under fanen Diverse.

I kassefunktioner, under SafePay fanen findes ogsa en vekselknap.

50 ore : 1 krone 2 kroner S kroner

(22
\e2ey
ST

30 o 117 0o &8

50 Keoner f
- ¢

[~Safepay funktioner

Provigen
Manuel afslutning

Abn top cover

Belob : 0,00

Abn kassette 1

+ ; [ Tilbage ; / Veksel | Abn kassette 2

N&r der tilfgres penge via SafePay, vil modtaget belgb blive talt op.

Ud for hver enhed er et lilla tal, der angiver, hvor mange af den pdgeeldende enhed, som SafePay
kan udbetale.

Man veelger det antal enheder, man gnsker at udbetale, ved at klikke pd dem. Det sorte tal ud fra
enheden angiver antallet, du har valgt.

Nar det valgte belgb stemmer med det modtagne belgb, kan man trykke pd knappen Veksel og
veksling foretages.

Der kan justere bdde op og ned pd de valgte enheder. Tryk pd + | knappen for at vaelge, om der

skal laegge stil eller traekkes fra, ndr du klikker pd enheder. Nar _+ | vises laegges til, og ndr
vises, traekkes fra.

Se afsnittet om fejlh&ndtering for at fa en forklaring af SafePay-funktionerne Prgv igen og Manuel
afslutning.
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10.5 Kassefunktion — Tilfgrsel

Tilfersel af penge findes under kassefunktioner pa SafePay-fanen.

Tilforsel i SafePay

Modtaget total 0,00

~Safepay funktioner

Provigen

Manuel afslutning

Abn top cover

Ahn kassette 1 |

FLTitbage | ‘ Por/ Lk |

Ahn kassette 2 |
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Penge tilfgres via SafePay, og man kan Igbende fglge med i totalen i feltet Modtaget Total.

N&r tilfarsel er feerdig, skal man klikke p& OK/Luk, og tilfgrsel er registeret.

10.6 Kassefunktion — Indbetaling

Indbetaling til kassen sker via SafePay-fanen. Veelg Indbetaling i Kassefunktioner som normalt, og

tast det belgb, der skal indbetales. Vaelg herefter kontant, danske kroner.

Der skal indbetales : 100,00 kr

Modtaget total 0,00

I Tilbage

w7 QF [ Luk |

I feltet Modtaget total kan man nu fglge med i de penge, der tilfgres SafePay.

~Safepay funktioner

Previgen

Manuel afslutning,

Abn top cover

Abn kassette 1

Abn kassette 2

OK/Luk bliver aktiv, ndr der er indbetalt nok penge. Eventuelt overskydende penge udbetales igen.

Indbetaling pd debitor gennemfgres som normalt fra Hovedmenuens menupunkt Kundeoplysninger.
Vaelges en kontant indbetaling, far man samme SafePay-dialog til at hdndtere selve indbetalingen.

Brugervejledning NewPOS 3.25 31082011

Side 33 af 42



ENl
8G

Adding value to business

10.7 Kassefunktion — Frafgrsel

Frafgrsel ligger i kassefunktioner i SafePay fanen.

50 ore : Tkione 2kioner 5 kroner 10kioner '
0
" #
3 5 < A N\ G WoRdeEv
30 o 117 © 8 (o) it 5
50 i E 100 gnosses ||E 20055 e
{ s ki g -'%.
w o ‘ L. SRR e
(@] - 0
i Tty
(552
[~Safepay funktioner
Pravigen

Manuel afslutning

Abn top cover
Abn kassette 1

Abn kassette 2

Her vaelges pd samme vis som i veksling, hvilke enheder man gnsker at udbetale. Der afsluttes ved at
trykke pd knappen Frafer. Bemaerk, at der kan vaere opsat belgbsgraenser, der forhindrer store ud-
betalinger.

10.8 Kassefunktion — Udbetaling

Udbetaling i kassefunktioner veelges som normalt, og der tastes det gnskede belgb.
Bemzerk at der kan vaere opsat belgbsgraenser, der forhindre en udbetaling.

~Safepay funktioner
Der skal udbetales : 200,00 kr

Prov igen
Manuel afslutning
Modtaget total -200,00 Kr.
Abn top cover
Abn kassette 1
L Tibage | | voxsuue | Abn kassette 2 |

[
Inden selve udbetalingen foretages, skal man klikke OK/Luk i SafePay dialogboksen.
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10.9 Fejlhdndtering

Du f&r adgang til dialogboksen SafePay funktioner via knappen SafePay. Du finder knappen diise
steder:

| Hovedmenuen

— | Salgsvinduet: Klik pa knappen SafePay, eller veelg fanen Diverse, hvor du kan klikke pa
knappen SafePay

— | betalingsvinduet

— lalle dialogbokse. Du finder knappen i alle dialoger med SafePay integration, fx. ved
udbetaling og veksling.

Dialogboksen ser sadan ud:

Safepay funktioner

Abn top cover

Abn kassette 1

Ahn kassette 2

— Knappen Prgv igen. Knappen Prgv igen bliver aktiv, hvis en udbetaling af penge fra
SafePay fejler. Forsgg farst at udbedre fejlen pa SafePay, og tryk sa pa knappen Pragv igen.

— Knappen Manuel afslutning. Hvis en fejl ikke kan udbedres, og knappen Prgv igen fortsat
ikke fungerer, vil knappen Manuel afslutning blive aktiv. Manuel afslutning kan afslutte
transaktionen, og vil angive p& bonen, at denne er afsluttet manuelt. Ekspedienten skal s&
manuelt hadndtere den manglende udbetaling.

NewPOS registrerer automatisk differencen pa et manuelt SafePay betalingsmiddel, saledes
at dette fremgér af kasseopgarelsen om aftenen.

— Abn top cover. Abner for cover pd seddelenhed, s& man kan komme til at rense enheden
eller afhjeelpe seddel blokeringer (note jam).

— Abn Kassette 1. Frigiver bankkassetten fra seddelenhed, s denne kan tgmmes.

— Abn Kassette 2. Frigiver 2. kassette tilsvarende, hvis en sddan er tilsluttet seddelkassetten.
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10.9.1 SafePay-alarmer

Ikke kritiske fejl bliver vist som "alarmer". Alarmer vises i skaermens hgjre side, og lukker automatisk
igen. De kan ogsa lukkes, ved at man klikker pd dem.

Nedenstdende alarm ggr opmaerksom p3, at niveauet pd 0,50 DKK er for lavt:

Alarm

ALARMMIVELLS 050 DEK,
FINDES 14 SKALYVIRE 40

Alarmerne bliver vist igen ved hver aktivering af SafePay.
Alarmerne bgr hdndteres hurtigst muligt, s& man undgar situationer, som er svaere at handtere, som
fx manglende byttepenge.

10.9.2 SafePay kritiske fejl

Kritiske fejl er fejl som forhindrer, at SafePay kan kgre videre.

Kritiske fejl SKAL hdndteres med det samme. Fejlene vises straks, ndr de opstar.
Afhjeelp fejlen pd SafePay, og klik efterfglgende OK til fejlbeskeden. Prgv herefter igen den funktion,
som fejlede.

Benyt eventuelt nzermeste SafePay funktionsmenu til dbning af seddel Idget (top cover).
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10.9.3 Manglende byttepenge

Hvis man ikke har fyldt byttepenge p& SafePay, kan en ekspeditionen ikke umiddelbart afsluttes.
Brug et af de 3 rad i fejimeddelelsen (se herunder), og sgrg for straks herefter at pafylde flere bytte-
penge.

10.9.4 Overskridelser af udbetalingsgraenser

Belgbsgreenser er opsat som det maksimale belgb, der kan udbetales pr. 3 minutter og pr. time. (Det-
te opsaettes af konsulenten).
Allerede udbetalte belgb beregnes, hver gang enten udbetaling, frafagrsel og retur benyttes.

10.9.5 Ulpselige fejl

Hvis SafePay er gdet ned, og fejlen ikke kan afhjzelpes af personalet, gares falgende pd NewPOS:

1. Afslut den ekspedition, der er i gang pa dankort (om muligt) eller annuller bon.
Luk NewPOS helt ned, og sluk for SafePay automaten. BEMAERK! Kassen vil vaere meget
langsom at betjene efter et nedbrud af SafePay og under ekspeditioner efter et nedbrud, da
den forsgger at genoprette kontakt til SafePay. Vaer derfor meget tdlmodig under nedlukning
af NewPOS.

3. Start herefter NewPos3 igen. Under opstart far du en advarsel om, at der ikke er forbindelse
til SafePay. NewPOS kgrer derfor almindelig drift uden SafePay-integration og med brug af
almindelig pengeskuffe, indtil forbindelsen er etableret.
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10.10 SafePay — guide i kasseopggrelse

Formadlet med denne guide er, at hjeelpe NewPos3 kunder, der har integration til SafePay, med kas-
seopggrelser.

N3&r man bruger NewPos3 med SafePay integration, opteelles kontanter ikke i forbindelse med kasse-
opggrelsen. Det er meget anderledes end normalt. Denne guide viser sammenhaenge mellem opga-
relsen pd kassen og de informationer, man kan f& fra SafePay Control (SPC), pd den anden side.

Det forudsaettes, at kunden har modtaget undervisning i opggrelser pd NewPos3 og har modtaget
undervisning i brug af SPC.

10.10.1 Opgorelse pd NewPos3 kasse

N&r man gnsker at ggre kassen op p& NewPos3, veelges funktionen Kasseopggrelse fra hovedme-
nuen. Nar kassen er opsat med SafePay integration, er opteelling af kontanter sldet fra, og optael-
lingsvinduet ser s&dan ud:

.Optﬂalling ETAfstemning 1 | L Afbryd i
7 8 9

4 5 6 Enter

j.;l;lHE EK |

Optalt kontant 650,00 Kr. MNulstil checksaldo

Optalt check 0,00 Kr.
Totalt optalt 650,00  Kr.

@ Afstemning

I Optalt kontant, stdr registeret de penge, som NewPos3 har registeret via SafePay.

Der skal kun optzelles checks, da disse ikke er registeret i SafePay.

Checks tastes én ad gangen og afsluttes med Enter. S& summeres de enkelte indtastninger i linjen
Optalt Check. Taster man forkert, kan man benytte knappen Nulstil Checksaldo og prgve igen.
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N&r check er talt, fortszettes til afstemning:

Opteelling = | Afstemning 1 | L Afbryd
Kasse opgerelse d. Balance
18_02_2011 Eletalingsmiddi|Behuldning | e

Primobeh + 0,00 |pindtastede vare 5
Tilgang valuta + 0,00 | [varersolgt 5

; Kundesalg Stk 1
Tilgang kontant + 650,00 :Antal eksp p
Tilgang checks + 0,00 | |KONTANT G50

Anullerede bon 10

Total beh n 530, B | |Kunde indbet 336
Optalt valuta 0.00
Valuta beh. 0.00
Diff valuta 0,00
Byttepenge + 0.00
Optalt kontant + 650,00
Checks + 0,00
Total beh - 650,00
Kassediff. = 0.00
Indsat i Bank 0.00
Frafert belob 0.00 = @ Godkend optaelling

I afstemningen bgr kassediff. altid std i 0. Hvis den ikke ggr det, er det checks, der giver differencen,
da dette er det eneste betalingsmiddel, der er manuelt optalt. Kontroller derfor disse.

Man kan ikke i afstemningsbilledet se informationer om de kontanter, der ligger i SafePay. Dette ser
man i SPC p& kontor-pc.

Godkend opteellingen og klik Ja til at afslutte kasseopggrelsen. Der udskrives nu en Z rapport pd bon
printer, og NewPos3 returnerer til Hovedmenu.

Hvis man gnsker at tgmme Kassetten fra SafePay med overskydende sedler, ggres dette nu fra Safe-
Pay menuen.

NewPos 3 kan nu forlades, og resten af kasseopggrelsen foretages pa kontor-pc i SPC.
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10.10.2 Opgorelse i SPC

For at f& en god fornemmelse af kontantflowet i butikken, er det en god ide at opggrelsen pd kassen
foretages lige far opgarelsen i SPC (uden mellemliggende transaktioner pa kassen).

Start SPC og log ind med din bruger.

Vaelg butik, og den automat (kasse) der skal opggres.
Klik herefter Action, End of Day:

J @ Safepay Controller |

SafePay ]

E-_J IT Gruppen Test

L:J Mot Connacted

Nu vises en oversigt for valgte SafePay:

LOCaToN: L1 Wruppen |est
SafePayiD:*

Date: 2011-02-17 13:26:05 (D)
Last EOD: 2011-02-08 21:10:59

e RS [ Snow Location Names

O show Hidden Columns

10.500,00 -35.355,00| -176,00 45.886,00 -28.000,00| 4.025,00 1.000,00 3.000,00) -24.855,00
10.500,00 -35.355,00] -176,00 45.886,00 -28.000,00| 4.025,00 1.000,00 3.000,00) -24.855,00
11.170,00|10.500,00 -35.355,00|-176,00 45.886,00 -28.000,00|4.025,00 1.000,00 3.000,00(-24.855,00

2.500,00 -1,200,00| 600,00 500,00
0,00| 2.500,00 o,00| 0,00 -1.900,00| 600,00 0,00 500,00
0,00)2.500,00 0,00| 0,00 -1.900,00| 00,00 0,00 600,00] 2.500,00

Bemaerk!. Hvis man ikke bruger valutaintegration, vil der kun blive vist DKK oversigten.
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Kolonnebeskrivelser:

— Start — Stored SafePay :
Her vises primobeholdningen for SafePay i forhold til sidste opggrelse.

— Transactions — Paid in:
Her vises, hvor mange kontanter SafePay har modtaget siden sidste opggrelse.

— Transactions — Paid out:
Her vises, hvor mange kontanter SafePay har udbetalt siden sidste opggrelse.

— Internal Transfer — POS
Her vises de kontanter, som er frafagrt SafePay via NewPos.

— Internal Transfer — Float
Her vises de kontanter, som er blevet tilfgrt til SafePay via NewPos(byttepenge)

— Internal Transfer — Pickup
Her vises de kontanter; som er taget ud af SafePay i forbindelse med fjernelse af kassetten.

— Present — Stored — Safepay:
Her vises, hvor stor beholdning er i automaten nu.

— Present — Stored - /Locked:
Her vises, hvor stort et belgb der er last i SafePay, hvis fx en pengelomme i automaten er
markeret som defekt. SafePay forsgger selv at udbedre, hvis dette sker, men hvis man over
flere dage har penge, der er last, bgr man kontakte supporten.

— Present — Stored - /cassette
Her vises det belgb, som ligger i kassetten nu. Har man altid tamt kassetten inden
opgarelsen, ber her altid sta 0.

— Kolonnen POS Sales viser hvor meget kontant salg, der har veeret siden sidste opgarelse.

("Paid ind" minus "Paid out")

End Day skal nu godkendes.
Tryk knappen End og Day.

a Safepay Controller -- Websidedialogboks @
= koxc athuyst

Do vou really want to perform an End Of
Day procedure?

FYesy [Nol

—

.http:,l',l'll:c,al'b: & Internet

Klik YES til at gennemfgre end of day-proceduren.
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N&r godkendelsen er kgrt faerdig, ser man fglgende vindue:

Location: IT Gruppen Test
SafePaylID:*
Date: 2011-02-17 13:27:00

. S — [] show Location Names
2011-02-08 211059 - 20110217 1326 55 = )
[0 show Hidden Columns

View End Of Day

Hvis man gnsker at se opggrelsen igen, kan man trykke View end of day.
Det er ogsd muligt at sgge andre opggrelser fra andre dage.

10.10.3 Afstemning mellem SPC og NewPos3:

Hvis man laver NewPos3 opggrelse synkront med SPC opggrelser, vil POS sales i end of day-
rapporten kunne sammenlignes direkte med Z rapportens Balance opggrelse — kontant linje.
POS Sales er altsd ikke total omsaetning, da SPC kun viser Kontant omsaetning.

Den korrekte omsaetning skal afleeses pé Z rapporten fra NewPos3.
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